
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  

  

Общество с ограниченной ответственностью «Датком Столица», именуемое в 

дальнейшем «Общество» уделяет серьезное внимание конфиденциальности данных наших 

клиентов.  

Предоставление Ваших персональных данных Обществу осуществляется на 

добровольной основе. Общество не передает персональные данные третьим лицам, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством и (или) названных в Политике 

конфиденциальности. В случае несогласия с Политикой конфиденциальности Вам следует 

воздержаться от пользования услугами Общества.  

 

1. Персональные данные, которые собирает Общество  

Вы предоставляете Обществу свои персональные данные, когда:  

▪ совершаете платеж через систему электронных платежей WEBPAY или ЕРИП, как 

минимум, необходимо указать данные банковской платежной карточки, фамилию и имя 

держателя карточки, адрес электронной почты. При этом данные платежной карты 

Общество получает в ограниченном виде, эти данные предаются в платежную систему 

WEBPAY или ЕРИП. 

▪ оформляете Заявку-анкету для оказания услуг по вывозу отходов нашим Обществом;  

▪ связываетесь с сотрудниками Общества, оставляете заявку на услуги по вывозу 

отходов или иным образом обращаетесь в Общество. 

 

В автоматическом режиме никакие персональные данные при посещении Вами 

сайта Общества не собираются, но их могут собирать платежные системы WEBPAY 

и ЕРИП в момент совершения оплаты за услуги:  

▪ IP-адрес, дата и время, когда Вы пользовались онлайн-услугами платёжной системы;  

▪ информация об аппаратном и программном обеспечении, используемом интернет 

браузере, операционной системе, в частности, версии и языковые настройки;  

▪ с каких сайтов Вы перешли на сайт платежной системы;  

▪ данные, идентифицирующие мобильное устройство, его настройки и 

характеристики. 

▪ при совершении платежа фиксируется, с помощью каких средств и через какие 

сайты Вы совершили платеж или с каких сайтов перешли на сайт платежной системы.  

  

2. Цели сбора и использования Обществом персональных данных  

▪ Собранная персональная информация может быть использовала Обществом 

следующим образом:  

▪ Обеспечение проведения Ваших онлайн-платежей, что является важной 

составляющей предоставляемых Обществом услуг. Это включает отправку Вам сообщения 

о платеже, в том числе о подтверждении его осуществления.  

▪ Обработка Заявок-анкет для присоединения к публичному договору Общества и 

оказанию услуг по вывозу отходов.  

▪ Служба по работе с клиентами. Располагая определенными персональными 

данными, Общество может эффективно оказывать Вам техническую помощь.  

▪ Общество может общаться с Вами через почтовую службу, e-mail, по телефону и 

через сообщения (СМС, мессенджеры, социальные сети), в зависимости от типа контактной 

информации, которую Вы предоставили Обществу. Общество также обрабатывает все 

запросы, которые Вы ему отправляете.  

▪ Ваши персональные данные могут использоваться для обработки и разрешения 

юридических споров, выполнения запросов правоохранительных и других 

государственных органов и иных организаций, соблюдения требований законодательства.   

▪ В некоторых случаях, в зависимости от типа используемых Вами услуг Общества, 

Общество может оказать их только после сбора определенных персональных данных. 



Например, Общество не сможет обработать Ваш платеж и оказать услугу, если не получит 

информацию о реквизитах банковской платежной карточки, Вашем имени и фамилии, 

контактных данных. Обрабатывая персональные данные, Общество руководствуется:  

▪ законными основаниями, исходя из которых использование Ваших персональных 

данных является необходимым условием для предоставления Обществом своих сервисов и 

выполнения публичного договора Общества. Платежные и иные сервисы не могут быть 

предоставлены Обществом в отсутствие требуемых для этого персональных данных 

клиентов;  

▪ соблюдением требований законодательства;  

▪ соблюдением своих прав и законных интересов при осуществлении деятельности, 

необходимостью предотвращения мошеннических действий и улучшения своих платежных 

сервисов.  

 

3. Передача персональных данных третьим лицам   

Общество может передавать персональные данные третьим лицам, в частности:  

• Банкам и платежным системам WEBPAY и ЕРИП. Это необходимо для выполнения 

обязательств Общества по обеспечению проведения Ваших онлайн-платежей. Чтобы 

выполнить платеж, Общество передает соответствующую информацию о платеже банку 

или небанковской кредитно-финансовой организации. В случае возникновения споров, 

связанных с платежом, Общество может при необходимости предоставить банку или 

небанковской кредитно-финансовой организации информацию, необходимую для 

разрешения спора и связанную с процессом платежа.  

• Правоохранительным и другим государственным органам или иным организациям. 

Общество передает персональные данные в том объеме, который требуется согласно 

законодательству или является необходимым для предотвращения, выявления или 

пресечения мошеннических действий, либо если Общество иным образом обязано передать 

их. Общество может передать персональные данные уполномоченным органам или 

организациям для защиты своих прав или законных интересов, а равно прав и законных 

интересов своих бизнес-партнеров.  

 

4. Использование мобильных устройств  

Общество предлагает клиентам специальные версии своих сайтов, оптимизированные 

для просмотра на телефонах и планшетах, которые обрабатывают предоставленные 

персональные данные аналогично, как и сайты Общества.  

Чтобы оптимизировать свои услуги и маркетинговые материалы, Общество 

использует отслеживание действий пользователей на разных устройствах. Такое 

отслеживание может производиться с использованием cookie-файлов или без них. С 

помощью отслеживания действий на разных устройства Общество может отслеживать 

операции пользователей на нескольких устройствах. Например, Общество может 

комбинировать данные, собранные из определенного браузера или с мобильного устройства 

с данными с другого компьютера или устройства, связанного с компьютером или 

устройством, с которого данные были получены.  

 

5. Защита Обществом персональных данных с использованием процедур 

безопасности   

Общество применяет соответствующие корпоративные стандарты, системы и 

процедуры безопасности с целью защиты и охраны предоставленных Обществу 

персональных данных.   

Общество использует технические и физические ограничения для предотвращения 

несанкционированного доступа к персональным данным и их неправомерного 

использования. Доступ к персональным данным имеют только обладающие специальными 

правами сотрудники Общества в процессе выполнения своих обязанностей.  



Для защиты персональных данных Общество использует платежные системы 

WEBPAY и ЕРИП, которые в свою очередь используют технологии TLS, SSL, шифрование 

данных, защищенные каналы связи.  

Платежные системы WEBPAY и ЕРИП осуществляют деятельность с соблюдением 

международного стандарта безопасности данных индустрии платёжных карт (PCI DSS), 

ежегодно проходя независимую сертификацию.  

Общество хранит персональные данные в течение срока, необходимого для 

пользования услугами Общества, соблюдения требований законодательства, разрешения 

споров и иных целей, позволяющих Обществу вести коммерческую деятельность, включая 

выявление и предотвращение мошеннических или иных незаконных действий.  

  

6. Контроль обработки персональных данных  

Общество контролирует обработку персональных данных в соответствии с Политикой 

конфиденциальности.  

Общество зарегистрировано в Республике Беларусь и расположено по адресу: 220108, 

г. Минск, ул. Казинца 92, корпус 1, помещение 5.  

В случае возникновения каких-либо вопросов в отношении Политики 

конфиденциальности, а также об осуществлении своих прав или при наличии жалоб, или 

если Вы против обработки Ваших персональных данных на основании законных оснований 

и при этом напрямую Вам недоступны механизмы отказа от обработки данных, пожалуйста, 

свяжитесь с нашим ответственным за защиту персональных данных по адресу электронной 

почты marketing@datcom.by.   


